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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT

ELECTRONIC NR. VVEC2025026340 Cod client CDR 76893
Data semnirii___!g{gﬁ_{ggg§_m____‘_ Data intrarii in vigoare 18/06/2025

1. PARTILE CONTRACTANTE

la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2002006468406, Certificat de Inregistrare Fiscala R bl Sscal: Calea
Serban Vodi nr 206, sector 4, Bucuresti, capital social 27.459.160 lei, reprezentata prin functia de
MANAGER ZONA, in calitate de EMITENT de vouchere de Vvacanta pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract
§i ,,vouchere de vacanta”,

|
SCOALA DE ARTA BUCURESTI

Cu sediul social in localitatea SECTORUL4
Adresa (Str., Nr,, BL, Sc., Et., Ap.) .STR.CUZA VODA

CGLE Q1960 N ONRC/CNIF
Reprezentant legal Dna/DI —

..........................

Domeniul de activitate al CLIENTULUI -SULTURA, DIVERTISMENT SIRECREERE
Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu[] Da Numele grupului:
Nr. cont bancar: RO21TREZ24G670305100206X

.............................................................

............................................................................................................

Banca TREZORERIE . -~ . Sucursala SECTQR g
Numdrul total de salaria;i:___gf!_________m_____“__,__Numé.ruI salariatilor beneficiari de vouchere de vacanti: B ———
Necesarul anual de vouchere de vacants: " (valoare nominala totals)

1.2. Persoana responsabili de comanda voucherelor de vacanti :
DnMD*FuramNmmL SEF ..

Telefon 0213306700 Fax 0213306916 Mobil 0726711571

E-mail(inclusiv pentru factura electronici si creare cont CLIENT UpOnline)
WQFFICE.RELATI@SARTA.RO

........................................................................................................................

1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanti :
Localitatea SECTORUL 4

1.4. Persoana responsabili de receptionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanti :
Dna/ ) Functia, CONTABIL SEF Tel 0213306700

CLIENTUL este inregistrat in scopde T.V.A. [0 Da Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.

Contractul a fost intocmit si semnat in doui exemplare, fati - verso, cite unul pe

EMITENT WS |
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2025026340

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICIT
L. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1, Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligi s5 emit, iri schimbul prefurilor stabilite de
citre pirti in Anexa nr.] la cantract, vouchere de vacanti pe suport electronie (prin suport
electronic se intelege atat dispozitivul fizic cat si instrumentu] virtual) care si poatd fi utilizate de
catre angajatii CLIENTULUT pentru achizitionarea de servicii turistice de |a unitéfile afiliate cu
care EMITENTUL a incheiat un contract de prestiri servicii pentru primirea voucherelor,

1.2 Suporturile electronice fizice alimentate cu voucherele de vacan{l sunt carduri fizice
preplitite, nominale, reincircabile, contactless, cu chip si cod PIN, emise sub licenta
MasterCard, ce pot fi utilizate numai fn un ititile afiliate,

L.3. Suporturile electronice virtuale alimen tate cu vouchere de vacanta sunt carduri virtual £,
generate digital, preplitite, nominale, refncircab; le, contactless, emise sub licenja MasterCard,
ce pot fi utilizate numai in unitatile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de
prestiri servicii pentru primirea voucherelor de vacanta,

Il. COMENZILE

IL.1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacant vor fi emise pe bazi de comenzi,
conform conditiilor convenite de pérft prin Anexa nr.1 i formularuluj de comand suporturi
electronice pus la dispozitie de citre EMITENT.

numai dupd ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUL, la adresa de email
receptiecardun@upromania.ro ci se afl in posesia suporturilor electronice pe care doregte
alimentarea cu valoarea nominald a voucherelor.

11.3. Comanda fermd transmisi EMITENTULUIL angajeazi irevocabil CLIENTUL in ceea ce
priveste plata acesiora. Valoarea nominals a voucherelor de vacanji nu va fi alimentata pe
suporturile electronice de ciitre EMITENT, daca CLIENTUL nu a achitat EMITENTULUL la
data stabilitd pentru al imentare, contravaloarea nominala totald a voucherelor de vacana pe
suport electronic achizitionate §i costurile legate de emiterea acestora.

11.4. In cazul ex istentei unor discrepante intre comanda transmisi §i comanda realizata de citre
EMITENT, CLIENTUL il va informa in scris pe EMITENT:

a) in cazul unei comenzi de suporturi electronice gi/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore de
cind CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN (pentru cardurile
fizice);

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanid - in termen de 48 de ore de la
alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor respective.

Absenta notificirii din partea CLIENTULUI va loreazi recunoagterea indeplinirii tuturor
obligatiilor de citre EMITENT cy privire la comanda respectivi si acceplarea tuturor
obligatiilor care rezult pentru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectivi.

HI. PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI §I PLATI

M1, Pretul serviciilor prestate de EMITENT este prevdzut in Anexa nr.1, care face parte
integranta din prezentul contract.

1.2, Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de ritre EMITENT la adresa
https:/fuponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit §i neexclusiv a acesteia. Contul
CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat gi accesat de persoana responsabild
pentru comenzile de vouchere ale CLIENTULUL pe baza linkului transmis de catre
EMITENT la adresa de e-mail mentionatd la pet.1.2. din prezentul contract. in contul
CLIENTULUL, persoana desemnati la pet.1.2. va putea desfisura urmétoarele operatiuni:

i) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- 5& plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere §i reinnoire suporturi electronice/coduri
PIN (pentru cardurile fizice), reinnoire carduri, §i s vizualizeze statusul si istoricul comenzilor,
inclusiv operatiuni de anulare a acestora:

- 84 vizualizeze informaii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL,;

- 5 efectueze operaliuni de activare de suporturi electronice §i sa vizualizeze statusul acestora;
- 54 efectueze operatiuni privind beneficiarii de vouchere (addugare, eliminare, inactivare,
editare date beneficiari) §i 53 vizualizeze statistici privind tranzaciiile realizate de acestia,

ii) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului

- 84 vizualizeze in seop informativ facturile si statusul achitarii acestora, cu optiunea de
desciircare si transmitere a facturilor pe e-mail.

iii) Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- §& modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insofite de acte doveditoare in
acest sens;

EMITENT
(semndtura §i stampila)
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- §i modifice informatiile privind persoanele responsabile de receptia suporturilor electronice,
adresele de livrare a acestora si contul IBAN al CLIENTULUL

Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepédnd cu data operdirii acestora in contul
CLIENTULUIL

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-8i modifice parola de acces in contul CLIENTULUL

-84 invite alfi utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUTI si si revoce accesul
acestora. Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numai operagiunile previizute la lit.i) si
1) de mai sus, la alegerea §i in limitele stabilite de clitre persoana desemnati la pet.1.2. din
contract,

CLIENTUL este responsabil pentru toate operatiunile realizate i in formatiile transmise in
contul sdu din platforma §1 151 asumd consecinjele §1 riscurile aferente utilizarii acestui cont de
ciitre persoana desemnatd la pet.1.2. din contract si de celelalte persoane imputernicite de aceasta
conform litiv) de mai sus. Orice operatiune realizatd in numele §i pe seama CLIENTULU]J,
efectuate din contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestuia,

IIL3. Pirfile convin e transmiterea facturilor citre CLIENT se va realiza prin sistemul national
privind factura electronici RO e-factura in termenul prevazut de lege.

11L.4. Orice modificare a pretului contractului va fi comunicatd prin ingtiinfare scrisd cu cel putin
30 de zile calendaristice inaintea intririi in vigoare a modificirii. CLIENTUL are un termen de
15 zile calendaristice de la primirea notificarii pentru a-i comunica EMITENTULUI daea este
de acord sau nu cu modificarea. lipsa unui riispuns in acest termen sau transmiterea rispunsului
dupa expirares acestui termen echivalind cu o acceptare definitiva din partea CLIENTULUI a
madificirii propuse.

L5, Orice formi de plawd intre CLIENT §t EMITENT se face numai prin virament bancar.
L6, Partile se obliga si comunice modi ficarea contului si a oricdror alte elemente referitoare la
plata comenzilor i |a datele lor de contact in termen ds 10 zile lucritoare de la producerea
modificirn,

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie si duc Ia indeplinire urmatoarele obligatii:

a) si emitd suporturile electronice pe care se stocheazli valoarea voucherelor de vacanta folosind
suporturi materiale specificie, care si nu permitd falsificarea acestora §1 care sd cuprinda
elementele legale obligatorii:

b) si emitd facturile aferente comenzilor de vouchere de vacantd cu toate mentiunile previzute
de legislatia in vigoare;

¢) sd presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanid in termenele si in conditiile
Anexei nr. 1;

d) sd afiseze pe site-ul sau WWw.upromania.ro, lista actualizati cu unitfile afiliate la care
salariatii CLIENTULUT pot folosi vouchersle de vacantd primite, CLIENTUL fiind de acord
¢a in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legals de a pune la dispozitia salariatilor
beneficiari lista menjionata.

€) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui valoarca
nominald aferentd acestora, in condi tiile convenite cu CLIENTUL, in termen de 30 de zile de la
data expirdnii voucherelor.

1) in cazul voucherelor de vacan|d necuvenite, precum si in cazul incetirii raporturilor de munca,
CLIENTUL are obligatia sa instiinjeze EMITENTUL in termen de 30 de zile de la data
constatdrii oricéreia dintre situatiile mai sus mentionate. Ingtiintarea EMITENTUL UL s va
realiza conform formularului pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor respective, in
conditiile convenite cu CLIENTUL, se va realiza in 5 zile de la primirea ngtiingdrii de ciitre
EMITENT

g) EMITENTUL se ob ligd sd gestioneze tranzactiile efectuate de citre salariati cu respectarea
utilizdrii voucherelor conform principiului «primul intrat, primul jegit”; salariatii T§i vor putea
consulta soldul disponibil si tranzaciile efectuate prin modalitdtile indicate in ,.Conditiile de
utilizare a suporturilor electronice §1 a voucherelor de vacanti™ puse Ia dispozitie de ciitre
EMITENT ln adresa www.upromanis.ro.

h}in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salaratii CLIENTULUI au posibilitatea
de blocare a acestor suporturi prin modalitaile indicate in, Conditiile de utilizare a suporturilor
electronice §i a voucherelor de vacan{i” puse la dispozitie de citre EMITENT la adresa
www.upromania.ro. in cazul incare este necesara inlocuirea suporturilor electronice
pierdute/furate, cererea de inlocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi ficuti
exclusiv de citre CLIENT, iar noua comand de suporturi electronice va fi livratd in condifiile
Anexei nr.] la coniract.

1) il asigure securitatea suporturilor electronice $i codurilor PIN (pentru cardurile fizice) aferente
pind la momentul receptiondrii acestora de catre persoana responsabild din partea
CLIENTULUI;

J) 54 pastreze in conditii de siguran(i datele primite de |s CLIENT 51 58 nu le utilizeze in alte
scopuri decfit cele pentru care au fost primite.

T
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PEN i RU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2025026340

in conformitate cu cla uzele convenite cu EMITENT! UL in cadrul Anexeinr.1 la contract i cu
formularele puse la dispozitie de citre acesta; in cazul in care CLIENTUL transmite o comands
fird a respecta aceste conditii, EMITENTUL nuy are nicio obligatie si 0 execute si nici nu poate
fiobligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare; valoarea nominali a voucherelor,
numdarul acestora §i al suporturilor electron; ce care vor fi emise suntstabilite exclusiv de citre
CLIENT. cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data efectudrii comenzii:

b) sd achite integral §i anticipat contravaloarea nominald a voucherelor de vacantd si valoarea
serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupi caz, costul emiterii suportului electronic, Jn
conformitate cu instiinfarea de platd furnizati de EMITENT, precum si dupd caz, valoarea altor
servicii prestate de EMITENT.

¢) sa Ingtiinteze salariatii cu privire la data alimentiirii §i valoarea voucherelor de vacantd
transferate pe suporturile clectronice pentru fiecare alimentare, "

d) sd colecteze de la sa laviatii si §i 53 furnizeze EMITENTULUI toate informatiile si dstele cu
caracter personal ale salariatilor beneficiari, corecte siactualizate, ori de cdte ori acestes se
modifica, necesare EMITENTULUT §1 fumnizorilor acestuia in vederea emiterii, utilizirii,
procesirii §i decontdrii tranzactiilor cu voucherele de vacanyd, indiferent de suportul pe care
acestea sunt emise, precum si in vederea realizdrii altor scopuri convenite intre piérti.

€) si isi informeze safariatii cu privire la:

- Scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile scestora
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i modalititile de exercitare a drepturilor.

- Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacantd” accesibile |a
adresa EMITENTULUI WWW.UPromania.ro

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

1) si aduci la cunogtinta EMITENTULUI furtul §i/sau falsificarea suporturilor electronice ale
voucherelor de vacanti, precum §1 orice tentativa in acest sens, intermen de 24 de ore de la data
constatérii acestuia/acestora.

&) La sfirsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de Vacan(d sau la data incetarii raporturilor de munca, beneficiarii au obligagia sa
restituic CLIENTUL U suportul electronic, iar acesta, la rindul lui, va restituj suporturile
clectronice EMITENTUL UL

aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partea si nu mai doreasc
prelungirea automatd a contractului. fn interva lul de 60 de zile rimas pénd la incetarea
contractului, pirfile se vor intalni in vederea discutirii situatiei de fapt si a rencgocierii
conditiilor contractuale. In cazul in care partile nu ajung la un acord, contractul fie va inceta la
data aniversard, fie va continua in aceleagi condiii contractuale, prin renuntare la notificarea de
denuntare, de citre partea care a transmis-o.

V.2, Executarea contractului se suspend de plin drept pe perioada in care EMITENTUL nu
mai detine, din orice motiv, autorizatia de a emite vouchere de vacan(a.

V.3. Prezentul contract se reziliazi de drept, fird a fi necesard transmiterea vreunei notificiri in
acest sens de clitre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi Tndeplineste oricare dintre
obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa.

VL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VLL. Partile rispund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previizute de acesta §i de
legislatia in vigoare.

V1.2, Partea care invoca forta majord este obligatd 53 o notifice celeillte pérti, in termen de 15
zile de la producere, notificare ce trebuie insotitd de un certificat daveditor emis de Camera de
Lumer $i industrie a Roméniei, §i 5@ ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecin‘slor
(-1

VL3, Rispunderea EMITENTULUI nu va fi atrasa in urmatoarele situatii, fird ca aceasta
enumerare si fie exhaustivi:

a) utilizarea gregita sau frauduloasd a suporturilor electronice de cétre salariapi sau cu
nerespectarea conditiilor de utilizare a suportului electronic §t @ voucherelor de vacanja,
indiferent de suportul pe care acestea sunt emise,

b) furnizarea de informatii gresite de catre salariafi sau de citre CLIENT:

c) solicitarea de blocare a suportului electronie, care nu provine de la salariatul titular al acestuia,
d) blocarea suportului electronic la mitiativa EMITENTULUL, in oricare dintre urmétoarele
cazur:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloas sau neautorizatd a suportului
electronic.

- Din maotive de pastrare a securitatii suportului electronic §i a sistemului informatic al
EMITENTULUI prin care se gestioneaza suporturile electronice si voucherele de vacanid
aferente.

- In cazul incalearii de ciitre un salariat a condifiilor de utilizare a suporturilor electronice §ia
voucherelor de vacanti sau a legislatiei aplicabile acestora.

e) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacanti in sit'=tia blocarii suportului
electronic la cererea acestuia sau 3 CLIENTULUL

EMITENT
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f) problemele de functionare a intemetulyj §1 orice alte riscuri legate de utilizarea internetulu
(virusi, piraterie informatica, ele.), precum si situafiile de imposibilitate de utilizare a
suporturilor electronice, ca urmare g unor lucriiri de mentenanta, disfuneti onalitiifi sau cazuri de
fortd majori,

£) echipamentul informatic al salariatului i/sau al CLIENT ULUL, necorespunzitor accesului la
serviciile puse la dispozitie de ciitre EMITENT.

h) nefunctionarea terminalelor de platd, a sistemului bancilor acceptante §i/sau nefuncionarea
sistermului MasterCard.

1) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice si/sau a coduriior PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livrarii dcestora CLIENTULUI si momentul predirii lor de ciitre
CLIENT salariatilor beneficiari.

i) neprimirea voucherelor de vacantd de cfitre o unitate afiliats, indiferent de motiv (inclusiv
incetarea contractului dintre EMI TENT si aceasta sau a contractului dintre unitate si banca sa
acceptantd, disparifia unor puncte de lucry ale unitafii, care acceptau voucherele de vacanpi pe
suport electronic, etc.),

K) calitatea serviciilor prestate de unitatile afiliate,

VI4. Pirtile convin ca in cazul in care de 1a au trecut mai mult de 13 luni de la ultima alimentare
a oricaruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULU]J, EMITENTUL are dreptul si
inactiveze suporturile electronice respective, fird a fi obligat la plata de daune-interese pentru

VIL LITIGH

VIL1. Parfile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executaren ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de
ciitre reprezentantii lor.

VIL2, In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile si indiferent de partea ce formuleaza actiunea, de instanid
Judecitoreasci ce este competenta dupé sediul EMITENTULUL

VIIL. DISPOZITII FINALE

VIILL. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urmand ca, in caz de
modificare a acestora, clauzele contractuale s@ se modifice in con secintd,

VIIL2, EMITENTUL nu este obligat sd ramburseze sau si inlocuiasca niei suporturile
electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau 2 salariatilor acestuia, care au fosr furate,
deteriorate sau pierdute, i mict si ramburseze valoarea voucherelor de vacanti sustrase de pe
suporturile electronice pierdute sau furate,

VIIL3. Orice comunicare/ corespandenta se va face, in scris - prin pogta, cu confirmare de
primire, sau eurier, la sediile sociale menjionate la pet. | din prezentul contract, san prin fax, la
numerele de fax indicate de parti la acelasi pet.1 din contract.

VIIL4 Anexa nr.| privind prequi serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile de livrare si
tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul contract,

VIILS. Clauze anticoruptie:

VIILS.1. Partile contractante se angajeazi si desfioare toate activitdtile in cadrul prezentului
contract in conformitate cu principiile integritatii, transpareniei 5i legalitatii, asumandu-si
angajamentul de a preveni si combate orice fi ormi de coruptie. Parfile declar i nu vor oferi,
promite, accepta sau solicita, direct sau indireet. niciun fel de foloase necuvenite, bani, bunuri,
favoruri sau alte avantaje personale sau profesionale care ar putea influenja deciziile ori
compartamentul uneia dintre parti sau al unor terfi implicati in derularea contractului, Partile se
obligd si respece toate dispozitiile legale nationale si internationale aplicabile in domeniul
prevenirii §i combaterii coruptiei, inclusiv, dar fira ase limita la, legislatia anticoruptie in
vigoare in Roménia, prevederile Codului Penal, Legea nr. 78/2000, precum i orice alte
reglementiiri incidente. In cazul in care oricare dintre pirti devine congtientd de existenta unui
act sau comportament care ar putea reprezenta o incilcare a prezentei clauze, aceasta are
obligatia de a notifica de indat3 cealaltd parte, furnizind toate informatiile relevante si se
angajeazd 3 coopereze in mod deplin cu orice investigaii interne sau externe privind posibile
incilciri ale obligatiilor anticoruptie, inclusiv prin furnizarea de documente si informafii.
VIIL5.2. incilearea oricarei obligatii previizute in prezentul capitol constituie un motiv intemeiat
de reziliere unilaterald a contractului, fir preaviz, fird notificare, fira interventia instantei de
Judecatd, fird indeplinirea niciunei alte formalitdgi suplimentare din partea pirtii lezate, care fgi
rezervil dreptul de a solicita despagubiri pentru prejudiciul suferit.

VIL6. Partile declard si garanteazi ci prezentul contract reflecti in mod deplin i real voinga
partilor. & nu mai existd alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea valabila a
acestuin, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de elitre par(i atit cu privire
la forma, cit si cu privire la continutul acestora. Prezentul contract inlocuiegie orice alte
intelegeri, promisiuni, inserisuri, documente pre-contractuale ale partilor cu privire la obiectul s
confinutul acestuia, stabilite intre parli inainte de data intririi in vigoare a contractului, indi ferent
de naturd si/sau forma de prezentare a acestora.

VIILY. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, semnate de reprezentantii celor doud
pérfi contractante, unul pentru EMITENT si celdlalt pentru CLIENT. si va intra in vigoare la
data semndrii.

in cazul in care modalitatea de semnare a Contractului va fi electronicd, Parile convin de comun
acord ¢ff prezentul Contract constituie o proba admisibil in fata instanelor de judecatd. [n acest
sens, Pirile injeieg s confere prezentului Contract valoares 31 efectele juridice ale unuj inscris
sub semnéturd privatd, semniturile electronice ale Parjilor fiind echivalentele semnaturilor
olografe ale acestora.

ra si stampila)
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ANEXA NR.1LA CON_TRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2025026340
Data semnirii _ 18/06/2025
1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare »carduri™):

SCOALA DE ARTA BUCURESTI

(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteazi CLIEN TULUI urmitoarele servicii -

I. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN

Emitere card virtual

X

*Emitere card fizic /materializare card virtual cu:
[x] PiNhirie  [] PIN electronic IVR

0.0 lei + TVA / card fizic / matcrializare

Livrare card fizic

Pret livrare prima expeditie 0.0 lei. incepand cu a doua expeditie pretul este de 0.0
lei+TVA/expeditic

Livrare PIN

Pret livrare prima expeditie 0.0 [ej incepand cu a doua expeditie, preful este de 0,0
lei+ TV A/expeditie

Re-emitere card fizic pierdut / furat

0.0 1ei+TVA / card + livrare 0.0 lei+TVA per expeditie

Re-emitere card fizic expirat / Reactivare card fizic inactiv

0.0 lei +TVA/ card + livrare 0.0 lei+TVA per expeditie

Re-emitere PIN hirtie o

| 0.0. 1ei+TVA / fiecare PIN + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN electronic TVR

L]

0.0 lei +TVA/ fiecare PIN

Durata livrare card emis / re-emis

7 zile lucratoare de la ncasarea platii

Durata livrare PIN

2 zile luertoare de la incasare

Durafd livrare PIN re-emis pe hartie

5 zile lucrétoare de la primirea de catre EMITENT a solicitirii de reemitere

numele §i prenumele utilizatorului - elemente obligatorii legale

Reemitere card virtual pierdut/furat/expirat/Reactivare card virtual inactiv | x
Scrisoare informativi atasati cardului X
Personalizarea cardului cu denumirea §i codul fiscal ale angajatorului sicu | x

I1. Servicii de ALIMENTARE §i GESTIONARE CARDURI

Pre alimentare card emis

0.01 lei + TVA per contract

|Perioada transmitere comenzi

Oricénd, pe parcursul lunii

Timp alimentare** ) in aceeasi zi
Receptie comanda alimentare online — pe platforma dedicata x

Receptie comanda alimentare e-mail cu figier standardizat x
Alimentare efectuatd cu suportul asigurat de Relatii Clienti X

Activare carduri in calup X

Administrare cont client

0.0 lei+TVA /an

Administrare cont Utilizator

0.0 1ei+TVA per salariat beneficiar de card / an

Facturi electronica X
Call center Client 5i call center Utilizator X
Ambalare simpla (fird criterii) x

Ambalare personalizati

L]

0.0 lei + TVA per comandi

Inlocuire/returnare vouchere expirate/necuvenite

Aplicatia Up Mobil+

Sms/notificiri*** de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea
cardurilor §i sms la expirarea valabilitatii tichetelor

X
X
X

* Se va bifa in mod obligatoriu, modalitatea de emitere 8 PIN-ului indiferent de tipul de card, respectiv, fizic/virtual comandat, Transmiterea efectivii u PIN-ului se va efectua exclusiv in cazul au

fost emise carduri fizice/materializarea cardurilor virale,

“*Alimentarea se face in aceeasi 7i in care EMITENTUL are incasarea in conturile sale pind la ora 17:00.

**% Pentru a activa notificirile (notifican push) Clientul trebuie si informeze beneficiarii

(salariatii) s3 acliveze aceasti optiune pe dispozitivul (telefonul) pe care au instalat aplicatia Up Mobil+,

astfel incit acestia, si poaté primi notificari in contul lor din cadrul aplicatiei Up Mobil+. Activarea notificarilor vizeazi toate tipurile de bilete de valoare contractate de citre Client de la Emitent
asociate contului utilizatoarului (salariatului) din cadrul aplicatici Up Mobil+. Odati activate notificirile. inceteazi abligajia Emitentului de a comunica salariatului

EMITENT
(semnitura i stampila) i

R UP ROMANIA SRL

ﬂi‘--'L.-. . Adresa sediu social: Calea Serban Voda, nr. 206,
Cladirea U-Center, Building A. et. 8, 040215, Sector 4, Bucuresti

*,,ﬁ

Tel: 021.402.82.23 | » Fax: 021 313 00 74 « E-mail: info@upromania.ro
Capital social: 27.459.160 lei, RC J2002006468408, CUI RO14774435
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